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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Nemzeti Utdijfizetési Szolgdltaté ZartkérGen mikéds Részvénytdrsasdg (székhely: 1134 Budapest,
VAci Ut 45. B. ép.; cégjegyzéekszam: 01-10-043108; addszam: 12147715-2-44; elekironikus elérhetdség:
uayfel@hu-go.hu (megtett Uttal ardnyos elektronikus Utdijszedési rendszert (HU-GO) érintd Ugyekben)
és ugyfel@nemzetivtdi.hu (idéardnyos Uthaszndlati rendszert érintd Ugyekben); honlap cime:
https://www.nemzetivtdi.hu/ (a fovdbbiakban: honlap); telefonszam: +36 (36) 587-500; a
tovdbbiokban: Adatkezeld) a vonatkozd, személyes adatok védelmét meghatdrozd jogszabdlyi
rendelkezésekkel ' 6sszhangban adatkezelésének kdnnyebb dttekintése céljdbdl az aldbbiaklban
osszefoglald tabldzatokat tesz kdzzé az egyes adatkezelési folyamatokrdl. Részletes tdjékoztatdst —
benne az adatkezelés sordn igénybe vett adatfeldolgozokrdl - kUlén felUleteken (a honlap
adatvedelem menUpontja alatt) elérhetd adatkezelési tdjékoztatdk nydjtanak.

Az Adatkezeld Utdiffizetési szolgdltatast nyUjt a magyarorszagi kbzutakat haszndlok részére. Adatkezeld
kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére és mindenkor Ugyel a tisztességes és atliathatd
adatkezelés biztositdsdra, melynek alapvetd kdvetelménye az adatok kezelésére vonatkozd
megfeleld tdjékoztatds nyuljtdsa. Adatkezeld informdciét nyuljt az Adatkezeld szolgdltatdsanak
nyUjtdsa sordn torténd adatkezelésérdl: a kezelt adatok megismerésének forrdsairdl, korérdl, az
adatvédelmi tisztviseld elérnetdségérdl, az adatkezelés jogalapjdrdl, céljardl és idétartamardl, a
személyes adatokkal kapcsolatos jogokrdl és az azok kdzdtti valasztdsi lehetdségekrdl, illetve
tartalmazza azokat az elérnetéségeket is, amelyeken vdlaszt kaphat a személyes adatkezeléssel
érintett szerz6dott diffizetd, az Uthaszndld és a gépjdrmU Uzembentartdja (a tovdabbiakban:
Felhaszndld) az Adatkezel$ adatvédelmi folyamataival kapcsolatos kérdéseire.

Adatkezeld adatkezelési folyamatai az aldbbi tevékenységeket érintik:

- honlapon térténd regisztracié a megtett Uttal ardnyos elektronikus Utdijszedési rendszert érinté
ugyekben;

- honlapon térténd regisztraciéd az idéardnyos Uthaszndlati rendszerrel kapcsolatos Ugyekben;
- telefonos, személyes és irdsbeli Ugyfélszolgdlat;

- potdijkdvetelés;

- birsdgolds;

- e-matrica vasarlds;

- Utdij beszedése;

- sUtik honlapon térténd alkalmazdsa;

- a bizonylatmegdrzési kdtelezettség teljesitése.

1| A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivll helyezésérdl sz6ld eurdpai parlament és a tandcs (EU) 2016/679 rendelete - dltaldnos
adatvédelmirendelet (GDPR); A GDPR szdvege ezen a linken keresztUl elérhetd az Eurdpai Unid valamennyi hivatalos nyelvén
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I. Adatkezelé megtett Gttal ardnyos elekironikus Utdijszedési rendszerrel kapcsolatos

adatkezelése

HONLAPON TORTENO REGISZTRACIO

Adatkezelé megtett Uttal ardnyos elektronikus Utdijszedési rendszerrel kapcsolatos, Felhaszndlé honlapon
torténd regisztracidja tekintetében folytatott adatkezelésének 6sszefoglalasa

Adatkezelés célja

honlapon torténd regisziracid

Adatkezelés jogalapja

Felhaszndld hozzdjdruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]; a hozzdjarulds
bdrmikor visszavonhatd

Kezelt adatok kore

Felhaszndlé neve; Felhaszndld jelszava; Felhaszndld e-mail cime; Felhaszndld
értesitési telefonszédma (SMS fogaddsdra és kUldésére képes); Felhaszndld cime
(orszdg, irdnyitészdm, telepllése neve, kdzterllet neve, hdzszdm, qjtd);
Felhaszndlé  gépjarmUvének felségjelzése, rendszdma, EURO-kédja és
(kérnyezetvédelmi) kategdridja; Felhaszndlé  gépjdrmivéhez  rendelt
telefonszdma; Felhaszndld szémlaszéma

Cég/szervezet esetén a cég/szervezet kapcsolattartdjdnak neve, telefonszédma,
e-mail cime

Adatkezelés idétartama

Felhaszndld hozzdjdruldsdnak visszavondsa
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MEGTETT UTTAL ARANYOS UTDiJ BESZEDESE ERDEKEBEN

Adatkezelé megtett Uttal ardnyos elekironikus Utdijszedési rendszerrel kapcsolatos, az Utdij beszedése
érdekében t6rténé adatkezelésének 6sszefoglaldsa

A megtett Uttal ardnyos Uthaszndlati rendszerben dijfizetés ellenében haszndlhaté
elemi Utszakaszok gépjdrmuivel, valamint gépjdrmuiszerelvénnyel meghatdrozott
idétartamban térténd haszndlatdért fizetendd Utdij beszedése, a dijszedés
hatékony lebonyolitdsa

Adatkezelés célja

Adatkezelbére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont; a kdzUti kdzlekedésrdl szolo 1988. évil. torvény 33/A. § (1) és (6) bekezdés;
az autdpdlydk, autdutak és féutak haszndlatdért fizetendd, megtett Uttal ardnyos
dijrél sz616 2013. évi LXVII. torvény 26. §]

Adatkezelés jogalapja

Felhaszndlé neve; Felhaszndld lakdhelye; Felhaszndld anyja neve; Felhaszndld
szUletési helye és ideje; Felhaszndld elektronikus levélcime; Felhaszndld
telefonszdma; Felhaszndld fizetési szdmlaszdma; Felhaszndld személyazonositdsra
szolgdld okmdnyainak adatai; Felhaszndld dltal megfizetendd Utdij mértéke;
Felhaszndlé Uthaszndlata helye és ideje Felhaszndld Utdijfizetésének helye és
idépontja; Felhaszndld gépjdrmivének vagy gépjdrmuiszerelvényének forgalmi
rendszdma; Felhaszndld gépjarmlvének vagy gépjarmdlszerelvényének a
dijkategéria meghatdrozdsdhoz szikséges jellemzdi; Felhaszndld nyilvantartott
fedélzeti eszkdzeinek azonosité adatai; Felhaszndld gépjdrmUvérdl és annak
hatdsdgi jelzésérdl készitett képfelvétel; az Utdikoteles elemi  Utszakaszok
viszonylati jegy alapjdn térténd haszndlata esetén Felhaszndld Utvonala, az annak
megtételéhez engedélyezett idészak és  bizonylatszdm;  Felhaszndld
gépjarmivének vagy gépjdrmUszerelvényének 0Ossztomege, tengelyterhelése,
valamint mérete

Kezelt adatok kore
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Adatkezelés idétartama

A kezelt adatokat az Adatkezeld az autdpdlydk, autdutak és féutak haszndlatdért
fizetendd, megtett Uttal ardnyos dijrdl szold 2013. évi LXVIL. torvény 6. § (5)
bekezdésében, valamint a 7. §-ban meghatdrozott feladatai elldtdsa érdekében
a dij medfizetésére irdnyulé kdvetelés eléviléséig kezeli.

Az adatokat az Adatkezeld az autdpdlydk, autdutak és féutak haszndlat&ért
fizetendd, megtett Uttal ardnyos dijrdl szold 2013. évi LXVIL. torvény 6. § (4)
bekezdésében és a 17. §-ban meghatdrozott feladatai elldtdsa, az dllami adé- és
vamhatdsdg jogszabdlyban meghatdrozott feladatainak elldtdsdhoz szikseges,
valamint a kézuti kdzlekedésrdl szold térvény szerinti Nemzeti Tengelysulymérd
Rendszer részére t1orténd adatszolgditatds teliesitése érdekében az aldbbi
idStartamig kezeli: a) az adat keletkezésétdl szémitott hét évig:

Felhaszndlé dltal megfizetendd birsdg mértéke; Felhaszndld Uthaszndlata helye és
ideje Felhaszndlé Utdijffizetésének helye és idépontja; Felhaszndld gépjarmivének
vagy gépjdrmUszerelvényének forgalmi rendszdma; Felhaszndld gépjdrmivének
vagy gépjarmUszerelvényének a dijkategdria meghatdrozdsdhoz szikséges
jellemzéi; Felhaszndld nyilvéntartott fedélzeti eszkdzeinek azonositd adatai; az
Utdijkdteles elemi Utszakaszok viszonylati jegy alapjdn torténd haszndlata esetén
Felhaszndlé Utvonala, az annak megtételéhez engedélyezett id&szak és
bizonylatszdm

b) az adat keletkezésétdl szamitott 360 napig:

az Uthaszndlati jogosultsdggal rendelkezd Felhaszndld gépjarmivérdl és annak
hatdsagi jelzésérdl készitett képfelvétel

c) az adat keletkezésétdl szamitott két évig:

az Uthaszndlati jogosultsdggal nem rendelkezd Felhaszndld gépjarmiverdl és
annak hatdésdgi jelzésérdl készitett képfelvétel d) az adatdtaddst kévetd 3 napig:

az Utdijkdteles elemi Utszakaszok viszonylati jegy alapjdn térténd haszndlata
esetén Felhaszndld Utvonala, az annak megtételéhez engedélyezett idészak és
bizonylatszdm, Felhaszndld jarmivének dathaladdsi sebességére vonatkozd
adatok

UTTAL ARANYOS UTDiJ BESZEDESE ERDEKEBEN

Adatkezelé megtett elekironikus Utdijszedési rendszerrel kapcsolatos, birsdg megdfizettetése érdekében

torténd adatkezelésének dsszefoglaldsa

Adatkezelés célja

A megtett Uttal ardnyos Uthaszndlati rendszerben dijfizetés ellenében haszndlhatd
elemi Utszakaszok gépjarmuivel, valamint gépjdrmdUszerelvénnyel meghatdrozott
idétartamban térténd haszndlatéért fizetendd birsdg megfizettetése

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelére vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése [GDPR 4. cikk (1) bekezdés
c) pont; a kdziti kdzlekedésrdl szold 1988. évil. tdérvény 33/A. § (1) és (6) bekezdés;
az autépdlydk, autdutak és féutak haszndlatdért fizetendd, megtett Uttal ardnyos
dijrol szélé 2013. évi LXVIL. térvény 26. §]
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Kezelt adatok kore

Felhaszndlé neve; Felhaszndld lakdhelye; Felhaszndld anyja neve; Felhaszndld
szUletési helye és ideje; Felhaszndld elektronikus levélcime; Felhaszndld
telefonszdma; Felhaszndld fizetési szdmlaszdma; Felhaszndld személyazonositdsra
szolgdld okmdnyainak adatai; Felhaszndld dltal megfizetendd birsdg mértéke;
Felhaszndlé Uthaszndlata helye és ideje Felhaszndld Utdijfizetésének helye és
idépontja; Felhaszndld gépjdrmivének vagy gépjarmuiszerelvényének forgalmi
rendszdma; Felhaszndld gépjarmUvének vagy gépjarmUszerelvényének a
dijkategdria meghatdrozdsdhoz szikséges jellemzdi; Felhaszndld nyilvantartott
fedélzeti eszkdzeinek azonosité adatai; Felhaszndld gépjarmivérdl és annak
hatdsdgi jelzésérdl készitett képfelvétel; az Utdikoteles elemi  Utszakaszok
viszonylati jegy alapjdn térténd haszndlata esetén Felhaszndld Utvonala, az annak
megtételéhez engedélyezett idészak és  bizonylatszdm;  Felhaszndld
gépjarmivének vagy gépjarmUszerelvényének 0&ssztdbmege, tengelyterhelése,
valamint mérete

Adatkezelés idétartama

A kezelt adatokat az Adatkezeld az autdpdlydk, autdutak és féutak haszndlatdért
fizetendd, megtett Uttal ardnyos dijrdl szold 2013. évi LXVII. térvény 6. § (5)
bekezdésében, valamint a 7. §-ban meghatdrozott feladatai elldtdsa érdekében
a dij medfizetésére irdnyul6 kdvetelés eléviléséig kezeli.

Az adatokat az Adatkezeld az autdpdlydk, autdutak és fSutak haszndlatdért
fizetendd, megtetft Uttal ardnyos dijrdl szold 2013. évi LXVII. térvény 6. § (4)
bekezdésében és a 17. §-ban meghatdrozott feladatai elldtdsa, az dllami add- és
vamhatdsdg jogszabdlyban meghatdrozott feladatainak elldtdsdhoz szikséges,
valamint a k&ézuti kdzlekedésrdl szold toérvény szerinti Nemzeti TengelysUlymérd
Rendszer részére t1orténd adatszolgditatds teliesitése érdekében az aldbbi
idétartamig kezeli: a) az adat keletkezésétdl szimitott hét évig:

Felhaszndld dltal megfizetendd birsdg mértéke; Felhaszndld Uthaszndlata helye és
ideje Felhaszndld Utdiffizetésének helye és id6pontja; Felhaszndld gépjarmivének
vagy gépjdrmuiszerelvényének forgalmi rendszéma; Felhaszndld gépjarmivének
vagy gépjarmuUszerelvényének a dijkategdria meghatdrozdsdhoz szikséges
jellemzéi; Felhaszndld nyilvdntartott fedélzeti eszkdzeinek azonositd adatai; az
utdijkdteles elemi Utszakaszok viszonylati jegy alapjdn torténd haszndlata esetén
Felhaszndlé Utvonala, az annak megtételéhez engedélyezett iddszak és
bizonylatszdm

b) az adat keletkezésétdl szdmitott 360 napig:

az Uthaszndlati jogosultsdggal rendelkezd Felhaszndld gépjarmUvérdl és annak
hatdsagi jelzésérdl készitett képfelvétel

c) az adat keletkezésétdl szamitott két évig:
az Uthaszndlati jogosultsdggal nem rendelkezd Felhaszndld gépjdrmivérdl és
annak hatdésdgi jelzésérdl készitett képfelvétel d) az adatdtaddst kdvetd 3 napig:

az Utdijkdteles elemi Utszakaszok viszonylati jegy alapjan térténd haszndlata
esetén Felhaszndld Utvonala, az annak megtételéhez engedélyezett idészak és
bizonylatszdm, Felhaszndld jarmivének dathaladdsi sebességére vonatkozd
adatok

BEVALLASI KOZREMUKODON ES VISZONTELADON KERESZTUL IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK

Adatkezelé megtett Uttal ardnyos elektronikus Utdijszedési rendszerrel kapcsolatos, viszonteladon keresztil
igénybe vehetd szolgdltatdsok nyujtdsa érdekében térténé adatkezelésének 6sszefoglaldsa
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Adatkezelés célja

A megtett Uttal ardnyos elektronikus Utdijszedési rendszerben viszonteladdn
keresztUl igénybe vehetd szolgdltatdsok nyujtésa, ezen belll

- az elére fizetett Utdijszolgdltatds értékesitése Utdijegyenleg-feltoltés
formdjdban az egyetemes Utdijszolgdltatéval szerz6désben dlld  szerz6dott
dijfizetsinek,

- viszonylati jegy értékesitése,

- oz Adatkezelé bevalldsi kdzremUkoddje dltal biztositott fedélzeti eszkodz
értékesitése vagy a szerzédott difizetd részére torténd adtaddsa, az ebben vald
kozremUkodés

Adatkezelés jogalapja

Adatkezeld és a Felhaszndld kdzott 1étrejott szerzédés teljesitése [GDR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont]

Kezelt adatok kore

Felhaszndld (szerz8dott dijfizetd) regisztracid sordn megadott jelszava; Felhaszndld
(szerz&6dott dijffizetd) e-mail cime; Felhaszndlo (szerz8dott diffizetd) telefonszdma;
Felhaszndld (szerz6dott dijfizetd) szerzdédéses kapcsolattartéjdnak adatai (név,
telefonszédm, email cim); Felhaszndld (szerzédott  dijfizetd) dltal az  Otdij
folydsz&dmldhoz kapcsoldéddan megadott értesitési cim, telefonszédm, e-mail cim,
kapcsolattartd neve; Felhaszndld (szerz6dott dijfizetd) szdmldzdsi cime; az Utdij
folydszédmla kapcsdn bedllitott alacsony egyenleg értesités igénylése esetén a
Felhaszndld (szerzédott dijfizetd) alacsony egyenlegének hatdra

Adatkezelés idétartama

Adatkezeld szolgdltatdsa nyujtdsdnak telies idétartama és azt kdvetd dltaldnos
polgdri jogi igények érvényesithetéségének ideje: 6t év

Il. Adatkezel6 idéaranyos Uthaszndlati rendszerrel kapcsolatos adatkezelése

HONLAPON TORTENO REGISITRACIO

Adatkezel6 idéardnyos Uthaszndlati rendszerrel kapcsolatos, Felhasznalé honlapon t6rténé regisziracidja

tekintetében folytatott adatkezelésének 6sszefoglaldsa

Adatkezelés célja

honlapon torténd regisztracid

Adatkezelés jogalapja

Felhaszndld hozzdjdruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]; a hozzdjdrulds
bdrmikor visszavonhatd

Kezelt adatok kore

Felhaszndld e-mail cime; Felhaszndlo jelszava; Felhaszndloval vald kapcsolattartas
nyelve; Felhaszndld felségjele és rendszama; Felhaszndld neve; Felhaszndald cime
(orszdg, irdnyitészadm, telepUlés, kdzterllet neve, kozterllet tipusa, hdzszdm,
épullet, Iépcséhdz, emelet)

Adatkezelés idétartama

Felhaszndld hozzdjdruldsdnak visszavondsa

IDOARANYOS UTHASZNALATI DiJ BESZEDESE ERDEKEBEN

Adatkezelé idéaranyos Gthaszndlati rendszerrel kapcsolatos, dijfizetés ellenében haszndlhaté orszagos
kdzutak haszndlatdért fizetendé haszndlati dij beszedése érdekében folytatott adatkezelésének

osszefoglalasa

Adatkezelés célja

Az idéardnyos Uthaszndlati rendszerben dijfizetés ellenében haszndlhaté orszdgos
kozutak, gyorsforgalmi utak gépjdrmuivel, valamint pdtkocsival meghatdrozott
idétartamban  térténd  haszndlatdért  fizetendd haszndlati - dij fizetésének
beszedése

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelére vonatkozd koézhatalmi jogositvany gyakorldsa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pont; a kdzuti kdzlekedésrdl sz616 1988. évil. tdérvény 33/A. § (1) és ()

bekezdés, a haszndlati dij medfizetése ellenében haszndlhatd autdpdlydkrdl,
autéutakrdl, féutakrdl és azok dijdrdl sz6ld 45/2020. (XI. 28.) ITM rendelet 1. §]




2020.12.01.

Kezelt adatok kore

Felhaszndld jarmU rendszadma; Felhaszndld jarmy felségjele; Felhaszndld (vasarld)
dltal — a forgalmi engedély vagy a jarmUre kiadott egyéb hiteles okmdny szerint —
meghatdrozott megfelelé dikategdria; Felhaszndld dikoteles Uthdldzatdra
érvényes jogosultsdgdnak érvényességi idétartama, az érvényesség vége;
Felhaszndlé Uthaszndlati jogosultsdga érvényességének kezdete; Felhaszndld
Uthaszndlati jogosultsdga vasdarldsdnak idépontja; az értékesitéhely megjeldlése;
Felhaszndld gépjarmivérdl és annak hatdsagi jelzésérdl készitett képfelvétel.

Adatkezelés id6tartama

Altaldnos polgdri jogi igények érvényesithetéségének ideje: &t év

POTDIJKOVETELES ERVENYESITESE ERDEKEBEN

Adatkezel6 id6aranyos Uthaszndlati rendszerrel kapcsolatos, poétdijkévetelés érvényesitése érdekében

torténd adatkezelésének dsszefoglaldsa

Adatkezelés célja

Az id6ardnyos Uthaszndlati rendszerben dijfizetés ellenében haszndlhatd orszdgos
kozutak, gyorsforgalmi utak gépjarmdivel, valamint pdtkocsival meghatdrozott
id6tartamban  torténd  haszndlatdért fizetendd haszndlati  dij fizetésének
elmulasztdsa esetén esedékes potdijkovetelés és a potdij behajtdsaval
kapcsolatban felmerilé igazolt koltségigény érvényesitése

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont; a kozUti kdzlekedésrdl szo16 1988. évi l. torvény 33/B. § (4) bekezdés, 21/L.
§ (2) bekezdése; a haszndlati dij medfizetése ellenében haszndlhatd
autdpdlydkrdl, autdutakrdl, féutakrdl és azok dijdrdl szold 45/2020. (XI. 28.) ITM
rendelet 11. § (7) bekezdés; 1988. évi l. térvény]

Kezelt adatok kore

Felhaszndld neve; Felhaszndlé lakcime; Felhaszndld gépjdrmivének forgalmi
engedélye; Felhaszndld gépjdrmuivének rendszdma; Felhaszndld gépjdrmivének
felségjele; Felhaszndld gépjdrmuivének dijkategdridja; Felhaszndld gépjdrmivét
azonositd egyéb adat; Felhaszndld gépjarmivérdl és annak hatdsdgi jelzésérdl
készitett képfelvétel; Felnaszndld dltal az Adatkezeld dltal végzett mobil ellendrzés
sordn rendelkezésre bocsdtott személyes adat; Felhaszndld gépjarmivérdl és
annak hatésagi jelzésérdl készitett kepfelvétel.

Adatkezelés idétartama

A Felhaszndld (Uzembentartd) ismertté valdsa idépontjdtdl szamitott 60 napos
jogveszté hatdridé elteltéig, Adatkezeld ezt kdvetden postdra adja a potdifizetési
felszélitast, kivéve, ha a pdétdijat meg nem fizetd Felhaszndld (Uzembentartd) a
helyszini ellendrzés alkalmdval az ellenérzésrdl kidllitott jegyzékdnyvet aldirja és
atveszi [a kdzUti kozlekedésrdl szold 1988. évi l. torvény 33/B (5) bekezdés]

Amennyiben a Felhaszndld (Uzembentarté) nem vdlik ismertté, Ugy a
potdijkdvetelés eléviléséig: ketté évig.

ll. Ugyfélszolgdlattal kapcsolatos adatkezelés

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

Adatkezelé telefonos Ugyfélszolgdlattal kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglaldsa

Adatkezelés célja

Az id&ardnyos Uthaszndlati rendszerben dijfizetés ellenében haszndlhaté orszéigos
Adatkezel6 dltal a Felhaszndld részérdl benyujtott panasz kivizsgdldsa, a
fogyasztévédelmi elbirdsoknak vald megfelelés, tovdbbd a hatékony és
Ugyfélbardat Ggyintézés megvaldsitdsa

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelbre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont; Fgytv. 17/B. § (3) bekezdés)
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Kezelt adatok kore

Felhaszndlé vezetékneve; Felhaszndld keresztneve; Felhaszndlé rendszédma;
Felhaszndlé lakcime; Felhaszndlé panaszdnak tartalma; Felhaszndld  dltal
rendelkezésre bocsdtott egyéb adat (kUIGndsen a gépjdrmd forgalmi engedélye,
gépjdrmU addsvételi szerzddése vagy egyéb, a gépjdrmi haszndlatat biztositd
szerz6dés); Panasz egyedi azonositészéma; Panasz eléterjesztésének helye és
ideje; Panasz elbterjesztésének modja; Felhaszndld  dltal bekGldétt  iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke; Panasz tartalma; Jegyzdkdnyv
tartalma; Jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje; Panaszra adott vdlasz;
Felhaszndlé e-mail cime; Felhaszndld telefonszédma; Hangfelvétel egyedi
azonositd szdma

Adatkezelés id6tartama

A kezelt adatokat Adatkezeld 6t évig [Fgytv. 17/B. § (3) bekezdés] koteles
megdrizni

SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT

Adatkezel6 személyes Ugyfélszolgdlattal kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglaldsa

Adatkezelés célja

Adatkezel6 dltal a Felhaszndld részérdl benyljtott panasz kivizsgdldsa, a
fogyasztévédelmi elbirdsoknak valdé megfelelés, tovdbbd a hatékony és
Ugyfélbardat Ugyintézés megvaldsitdsa

Adatkezelés jogalapja

Adatkezels jogos érdekének érvényesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]: -
hangrogzités tekintetében

Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 4. cikk (1) bekezdés
c) pont; Fgytv. 17/A. § (2) és (3) bekezdés a) pont] - panasz kivizsgdldsa
tekintetében

Kezelt adatok kore

Hangrégzités tekintetében:

Felhaszndldé hangja; Felhaszndld Ggyfélszolgdlat részére eléadottak

Panasz kivizsgdldsa tekintetében:

Felhaszndlé vezetékneve; Felhaszndld keresztneve; Felhaszndld rendszédma;
Felhaszndlé lakcime; Felhaszndld panaszdnak tartalma; Felhaszndld  dltal
rendelkezésre bocsdtott egyéb adat (kGldndsen a gépjarmU forgalmi engedélye,
gépjdrmU addsvételi szerzdédése vagy egyéb, a gépjarmd haszndlatdt biztositd
szerz6dés); Panasz egyedi azonositészdma; Panasz elbteriesztésének helye és
ideje; Panasz el&teriesztésének mddja; Felhaszndld  dltal bekUldott iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke; Panasz tartalma; Jegyzdkdnyv
tartalma; Jegyzékdnyv felvételének helye, ideje; Panaszra adott vdlasz;
Felhaszndlé e-mail cime; Jegyzdkodnyvet felvevd személy és a Felhaszndld aldirdsa

Adatkezelés id6tartama

Hangrégzités tekintetében:

A kezelt adatokat az Adatkezeld 6t évig brzi meg

Panasz kivizsgdldsa tekintetében:

A kezelt adatokat - kUldndsen a Felhaszndld dltal tett panaszrdl felvett
jegyzékonyvet és a vdlasz mdsolati példanydt - az Adatkezeld 6t évig [Fgytv. 17/A.
§ (7) bekezdés] koteles megdrizni

iRASBELI UGYFELSZOLGALATTAL

sz

Adatkezel6 irasbeli Ugyfélszolgdalattal kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglalasa

Adatkezelés célja

Adatkezel6 dltal a Felhaszndld részérdl benydjtott panasz kivizsgdldsa, a
fogyasztévédelmi elbirdsoknak vald megfelelés, tovdbbd a hatékony és
Ugyfélbardat Ggyintézés megvaldsitdsa
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Adatkezelés jogalapja

Adatkezelbre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont; Fgytv. 17/A. § (6) bekezdés]

Kezelt adatok kore

Felhaszndlé vezetékneve; Felhaszndld keresztneve; Felhaszndld rendszdma;
Felhaszndlé lakcime; Felhaszndlé panaszdnak tartalma; Felhaszndld  dltal
rendelkezésre bocsdtott egyéb adat (kUldndsen a gépjdrmU forgalmi engedélye,
gépjarmU addsvételi szerzdédése vagy egyéb, a gépjarmd haszndlatat biztositd
szerz6dés); Panasz egyedi azonositészdma; Panasz elbterjesztésének helye és
ideje; Panasz elbterjesztésének modja; Felhaszndld  dltal bekUlddtt  iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke; Panasz tartalma; Jegyzdkdnyv
tartalma; Jegyzékonyv felvételének helye, ideje; Panaszra adott vdlasz;
Felhaszndld e-mail cime; Jegyzdkodnyvet felvevd személy és a Felhaszndld aldirdsa

Adatkezelés idétartama

A kezelt adatokat - kilondsen a Felhaszndld dltal benyljtott panaszrél felvett
iegyzékonyvet és a vdlasz mdsolati példdanydt - az Adatkezeld &t évig [Fgytv. 17/A.
§ (7) bekezdés] kdteles megdrizni

IV. Adatkezel6 egyéb adatkezelési folyamatai

Adatkezel6 sitikre vonatkoz6 adatkezelésének 6sszefoglalasa

Adatkezelés célja

A Felhaszndld honlapon folytatott bdngészése preferencidira, személyes
bedllitdsaira és azonositdsdra vonatkozd informdcidk dsszegyUjtése és tdroldsa
révén az Adatkezeld szolgdltatdsainak a Felhaszndld igényeihez igazitdsa

Adatkezelés jogalapja

Felhaszndlé hozzdjdruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. A hozzdjarulds
bdrmikor visszavonhato.

Kezelt adatok kore

Lasd siti tdjékoztatéd

Adatkezelés idotartama

Amennyiben az Erintett hozzdjdrult a sitik alkalmazdsdhoz a hozzdjdruldsénak
viszszavondsdig

BIZONYLATMEGORZESI KOTELEZETTSEG

Adatkezel6 bizonylatmegdrzési kotelezettségének teljesitése célU adatkezelésének 6sszefoglaldsa

Adatkezelés célja

Adatkezeld bizonylatmegdrzési kotelezettségének teljesitése

Adatkezelés jogalapja

Adatkezeldre vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont]

Kezelt adatok kore

Kényvviteli elszamoldst aldtdmasztd szamviteli bizonylatok

Adatkezelés idétartama

Az Adatkezeld termékeinek értékesitésével szorosan dsszefiggden a kdnyvviteli
elszdmoldst kdzvetlenll és kdzvetetten aldtdmasztd szdmviteli bizonylatokat, igy
az Adatkezeld bizonylatmegdrzési kdtelezettségének teljesitésével kapcsolatos
személyes adatokat nyolc évig kételes megdrizni [Sztv. 169. § (2) bekezdés)




